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LE TAZZA CAFFE EST UNE FRANCHISE DE RESTAURATION
DE TYPE CAFE-BISTRO. TAZZA CAFFE MET LUACCENT SUR

LE CONFORT ET LE BIEN-ETRE, LE BON CAFE, LES REPAS
LEGERS ET SUR UN MENU SANTE.

LES FRANCHISES TAZZA CAFFE SONT OCTROYEES PAR
INVESTISSEMENTS PA. INC, UN REGROUPEMENT DE 8
GENS D'AFFAIRES DE LA PENINSULE ACADIENNE.

LENTREPRISE A VU LE JOUR EN 2006 A TRACADIE, DANS
LE NORD-EST DU NOUVEAU-BRUNSWICK. AU MOMENT
DE SON OUVERTURE, LE TAZZA CAFFE ETAIT LE SEUL
ETABLISSEMENT DE SON GENRE DANS LA REGION DE
TRACADIE. UN DEUXIEME TAZZA CAFFE A OUVERT SES
PORTES A SHIPPAGAN EN 2010, SUIVI D'UNE FRANCHISE
ADDITIONNELLE A ST-ISIDORE EN 2015.

LE TAzZZA CAFFE CHERCHE A OFFRIR A TOUS SES
CLIENTS UNE VARIETE DE CAFES ET UNE
GAMME DE PRODUITS FRAIS, SANTE ET DE
QUALITE, TOUT EN OFFRANT UN SERVICE
PERSONNALISE ET CONSTANT DANS UNE
AMBIANCE RELAXANTE ET
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DE DETENTE A DES PRIX CONCURRENTIELS. LE CONCEPT
TAZZA CAFFE, NOM ITALIEN SIGNIFIANT « TASSE A CAFE»,
A PRIS NAISSANCE EN TENANT COMPTE DES BESOINS DE
LA POPULATION. C'EST DANS UN DECOR EXTERIEUR ET
INTERIEUR CONVIVIAL ET AMUSANT QU'IL FERA BON SE
RETROUVER SEUL OU ENTRE AMIS DEVANT UNE BONNE
TASSE DE CAFE.

LE TAZZA CAFFE OFFRE UN MENU VARIE QUI EST LE MEME
DANS CHACUNE DE SES FRANCHISES. CHAQUE TAZZA
CAFFE EST COMPOSE D'UN ESPACE DE CUISINE ET D'UNE
SALLE A MANGER CONFORTABLE COMPRENANT TABLES ET
CHAISES DE STYLE BISTRO, CANAPES, ET CAUSEUSES. LES
FRANCHISES DE TAZZA CAFFE ONT EGALEMENT L'OPTION
D'OFFRIR CERTAINS AUTRES SERVICES A LEURS CLIENTS,
TELS UN SERVICE AU VOLANT, UN SERVICE DE TRAITEUR,
UN SERVICE INTERNET SANS FIL (WI-FI) GRATUIT, DES
KIOSQUES DE LIVRES ET DE JOURNAUX,
AINSI QU'UN SERVICE DE LOCATION
DE SALLE DE CONFERENCE.
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LE TAZZA CAFFE A COMME MISSION D’OFFRIR
A TOUS SES CLIENTS UNE VARIETE DE CAFES
ET UNE GAMME DE PRODUITS FRAIS, SANTE
ET DE QUALITE, EN OFFRANT UN SERVICE
PERSONNALISE ET CONSTANT DANS UNE
AMBIANCE RELAXANTE ET DE DETENTE A DES
PRIX CONCURRENTIELS.

QUANT A SA VISION, LE TAZZA CAFFE SOUHAITE
ATTIRER ET FIDELISER SA CLIENTELE AVEC UNE
PLUS GRANDE VARIETE DE SES PRODUITS DE
QUALITE ET EN REPONDANT AUX BESOINS DE
SES CLIENTS, TOUT EN AMELIORANT LE SERVICE
PERSONNALISE PAR UNE EQUIPE UNIE DANS UN
ENVIRONNEMENT SAIN POUR SES EMPLOYES.
LE TAZZA CAFFE SOUHAITE EGALEMENT
AUGMENTER SA PART DE MARCHE ET CREER DE
NOUVELLES FRANCHISES.
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AFIN DE PROMOUVOIR UNE EXPANSION CONTINUE, NOUS
RECHERCHONS ACTIVEMENT DES ENTREPRENEURS DEVOUES
POUR SE JOINDRE A NOTRE RESEAU. EN DEVENANT FRANCHISE DE
TAZZA CAFFE, VOUS VOUS JOIGNEZ A UNE EQUIPE DYNAMIQUE,
UNIE ET EXPERIMENTEE. NOUS NOUS ENGAGEONS A CREER UN
ENVIRONNEMENT SAIN POUR NOS CLIENTS, NOS EMPLOYES AINSI
QUE NOS FRANCHISES.

CONTRAIREMENT A UN ENTREPRENEUR INDEPENDANT, LE FRANCHISE
DE TAZZA CAFFE BENEFICIE DU SAVOIR-FAIRE, DE LA STRUCTURE ET
DES SERVICES D'UNE ENTREPRISE DEJA ETABLIE SUR LE MARCHE. LE
FRANCHISE PEUT DONC SE PREVALOIR D'UNE FORMULE D'AFFAIRE
QUI S’EST DEJA AVEREE GAGNANTE, CE QUI LUI EVITE DE COMMETTRE
LES ERREURS DE DEPART SOUVENT COMMISES PAR LES NOUVEAUX
ENTREPRENEURS INDEPENDANTS.
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LES AVANTAGES DU

FRANCHISE DE
TAZZA CAFFE:

L OPPORTUNITE D'ETRE VOTRE
PROPRE PATRON TOUT EN
PROFITANT DE L'EXPERTISE

ET DE LA REPUTATION D'UNE
ENTREPRISE QUI A FAIT SES
PREUVES;

ECHANGE D'IDEES, DE CONSEILS,
ET PARTICIPATION AUX
DECISIONS DU RESEAU;

RISQUE ECONOMIQUE MINIMISE
PAR RAPPORT A UNE NOUVELLE
ENTREPRISE;

RESEAU DE CONTACTS DANS LA
COMMUNAUTE;

PRODUITS TESTES ET )
PERFECTIONNES SUR LE MARCHE;

RECONNAISSANCE DE LA
MARQUE;

CONFIANCE DES CLIENTS;

LIENS FORTS ENTRE TAZZA CAFFE
ET SES FRANCHISES;

TRANSFERT DU SAVOIR-FAIRE;

. AIDE AU DEMARRAGE DE VOTRE

FRANCHISE;

. CHAINE D’APPROVISIONNEMENT

DEJA ETABLIE;

. ASSISTANCE DANS LACHAT

D'EQUIPEMENT ET FOURNITURES;

. GESTION DES PLANS ET

PROGRAMMES DE PUBLICITE ET
DE MARKETING;

. FORMATION CONTINUE DES

FRANCHISES;

. COMMUNICATION OUVERTE ET

REGULIERE AVEC LE BUREAU-CHEF
AFIN DE S’ASSURER DE REPONDRE
AUX BESOINS PROPRES A CHAQUE
FRANCHISE.
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LE TAZZA CAFFE SE DEFINIT COMME UNE
CAFE-BISTRO HAUT DE GAMME. IL ATTIRE
DONC UNE CLIENTELE REGULIERE PLUS AISEE
ET SCOLARISEE, COMPOSEE PRINCIPALEMENT
DE TRAVAILLEURS DE BUREAU ET DES GENS
D'AFFAIRES AGES DE 30 ANS ET PLUS. LE
TAZZA CAFFE COMPTE EGALEMENT PARMI SA

CLIENTELE CIBLE LES ETUDIANTS AU NIVEAU
SCOLAIRE, COLLEGIAL ET UNIVERSITAIRE.
FINALEMENT, LACLIENTELE TOURISTIQUE PEUT
CONSTITUER UN SEGMENT DE MARCHE
SECONDAIRE ~ INTERESSANT,
PARTICULIEREMENT

PENDANT LA SAISON o

ESTIVALE.

VOICI CERTAINS FACTEURS DE SUCCES A
CONSIDERER POUR L'ETABLISSEMENT D'UNE
NOUVELLE FRANCHISE TAZZA CAFFE

» FACILITE D’ACCES ET DE STATIONNEMENT;

» SERVICE A LAUTO;

» SERVICE DE TRAITEUR;

> INTERNET SANS-FIL GRATUIT;

* LONGUES HEURES D'OUVERTURE (EX. 6H A 23H); g
» DISTANCE ET CIRCULATION LOCALE; 7 N

» PRESENCE D'UN NOYAU COMMERCIAL V/ N 4
(PROXIMITE ET DIVERSITE); '

> PROXIMITE A UN CAMPUS UNIVERSITAIRE OU COLLEGIAL.

» AMBIANCE DECONTRACTEE AVEC FAUTEUILS PERMETTANT LA
LECTURE, LES RENDEZ-VOUS DE TRAVAIL OU AUTRES;
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PROCESSUS D'AC ISITION
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VOICI UN APERCU DES ETAPES REQUISES POUR ' ACHAT ET LA MISE
SUR PIED D UNE NOUVELLE CHISE TAZZA CAFFE :

1. CONTACT INITIAL: SI VOUS ETES INTERESSE PAR UNE FRANCHISE TAZZA CAFFE, CONTACTEZ-NOUS POUR NOUS
FAIRE PART DE VOTRE INTERET. MONSIEUR DEAN ROBERTS
613-3, CHEMIN RIVIERE-A-LA-TRUITE
RIVIERE-A-LA-TRUITE, NB, E1X 2M4
TELEPHONE : 506-393-6410
COURRIEL : DEAN.ROBERTS@IPCSECURITIES.COM

2. DEMANDE D'INFORMATION : NOUS COMMUNIQUERONS AVEC VOUS AFIN DE RECOLTER QUELQUES INFORMATIONS
DE BASE. CECI NOUS PERMETTRA D'EVALUER VOTRE COMPATIBILITE AVEC LEQUIPE TAZZA CAFFE ET DE SASSURER
QUE NOS BUTS SONT LES MEMES.

3. RECEPTION DU GUIDE DE FRANCHISE : NOUS VOUS ENVERRONS UNE COPIE DE NOTRE GUIDE DE FRANCHISE AFIN
DE VOUS PERMETTRE D'OBTENIR TOUTES LES INFORMATIONS A JOUR CONCERNANT UACHAT D'UNE FRANCHISE.
CECI VOUS PERMETTRA DE DETERMINER SI VOUS VOULEZ CONTINUER A ALLER DE UAVANT AVEC CE PROJET.

4. SOUMISSION DE LA DEMANDE : SI VOUS ESTIMEZ QU'UNE FRANCHISE TAZZA CAFFE VOUS INTERESSE TOUJOURS,
NOUS VOUS ENVERRONS UNE DEMANDE DE FRANCHISE. VOUS DEVREZ REMPLIR CE FORMULAIRE ET NOUS LE
RETOURNER ACCOMPAGNE DE TOUS LES DOCUMENTS D’APPUI DEMANDES.

5. EVALUATION : POUR ASSURER LE SUCCES DES FRANCHISES, NOUS EVALUERON'S CHAQUE DEMANDE DE FRANCHISE
SELON PLUSIEURS CRITERES, DONT : APTITUDES DE GESTION, ESPRIT D’AFFAIRES, MOYENS FINANCIERS, ETC.

6. ENTREVUE : SI VOUS RENCONTREZ TOUS LES CRITERES DEMANDES, NOUS ORGANISERONS UNE ENTREVUE AFIN DE
PERMETTRE AUX DEUX PARTIS DE MIEUX SE CONNAITRE ET DE DISCUTER DE LACHAT POTENTIEL DE LA FRANCHISE.

7. APPROBATION : SUITE A ULAPPROBATION (FINANCIERE ET OPERATIONNELLE), VOUS SEREZ AVISE DE LA DECISION
FINALE.

8. ENTENTE : LE CONTRAT DE FRANCHISE SERA ELABORE SELON LES TERMES DISCUTES AVEC LE FRANCHISE ET SERA
SIGNE PAR LES DEUX PARTIS.

SUITE A LACQUISITION D'UNE FRANCHISE, LE FRANCHISE OBTIENT UNE LICENCE D'UTILISATION DE LA MARQUE
DE COMMERCE DE TAZZA CAFFE ET BENEFICIE EGALEMENT DE TOUT SON SYSTEME OPERATIONNEL. LA LICENCE EST
HABITUELLEMENT OCTROYEE POUR UNE PERIODE DE DIX ANS. EN RETOUR, LE FRANCHISE S'ENGAGE A RESPECTER
LES MODALITES D’EXPLOITATIONS SPECIFIQUES A TAZZA CAFFE.
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OBLIGATIONS DU
FRANCHISEUR

> CHERCHER ET CHOISIR L'EMPLACEMENT
DU RESTAURANT TAZZA CAFFE OU AIDER LE
FRANCHISE A CHOISIR LEMPLACEMENT;

» ETABLIR UN PLAN D’AMENAGEMENT
GENERAL DU RESTAURANT DEVANT ETRE
CONSTRUIT SUR 'EMPLACEMENT CHOISI;

» ETABLIR LES NORMES, PLANS ET
SPECIFICATIONS POUR LA CONSTRUCTION,
Y COMPRIS LES EXIGENCES POUR
L'AMENAGEMENT INTERIEUR ET EXTERIEUR,
L'EQUIPEMENT, LES INSTALLATIONS,

LES MEUBLES, LES ENSEIGNES ET LA
COMBINAISON DES COULEURS;

> FOURNIR UNE LISTE DE LEQUIPEMENT
DEVANT ETRE UTILISEE;

> FOURNIR UNE ESTIMATION PRELIMINAIRE
DES COUTS RELATIVEMENT A LA
CONSTRUCTION;

> APPROUVER LES FOURNISSEURS;

> OFFRIR UN PROGRAMME DE FORMATION
INITIAL AVANT LOUVERTURE DE LA
FRANCHISE;

> OFFRIR DES PROGRAMMES PERIODIQUES
DE PERFECTIONNEMENT AU BESOIN;

> FOURNIR UNE COPIE DU MANUEL
D’EXPLOITATION;

> METTRE AU POINT ET ADMINISTRER
DES PROGRAMMES DE PUBLICITE ET DE
PROMOTION DES VENTES;

> OBTENIR ANNUELLEMENT UNE OU
PLUSIEURS POLICES D’ASSURANCE
COLLECTIVE POUR LA PROTECTION DU
FRANCHISE.

TROUSSE D'INFORMATION
POUR LES FRANCHISES
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OBLIGATIONS DU

FRANCHISE

CONSACRER TOUT SON TEMPS, TOUT SON ENERGIE ET TOUS SES
EFFORTS A LA GESTION, AUX ACTIVITES ET A LEXPLOITATION DU
RESTAURANT TAZZA CAFFE;

OBTENIR TOUS PERMIS DE CONSTRUCTION, LICENCES,
APPROBATIONS ET AUTRES AUTORISATIONS NECESSAIRES A
LA CONSTRUCTION ET A LEXPLOITATION DU RESTAURANT
CONFORMEMENT A LA LOI;

CONSTRUIRE, EQUIPER ET RENOVER LE RESTAURANT, LEQUIPEMENT
QU’'IL CONTIENT, AINSI QUE SES INSTALLATIONS SELON LES
SPECIFICATIONS DU FRANCHISEUR;

DEFRAYER LES COUTS RELATIVEMENT A LA CONCEPTION, LA
CONSTRUCTION ET LENTRETIEN DE LA FRANCHISE;

ACHETER TOUTE NOURRITURE OU MATERIEL AUPRES DE
FOURNISSEURS APPROUVES PAR LE FRANCHISEUR;

SUIVRE UN PROGRAMME DE FORMATION INITIAL AVANT
L'OUVERTURE DE LA FRANCHISE;

FORMER SES PROPRES EMPLOYES ET ASSURER LE RESPECT DES
NORMES ET DES MODALITES D'EXPLOITATIONS SPECIFIQUES A TAZZA
CAFFE;

PARTICIPER ACTIVEMENT AUX PROGRAMMES DE PUBLICITE ET DE
PROMOTION DES VENTES;

METTRE AU POINT ET MENER ACTIVEMENT DES PROGRAMMES
PROMOTIONNELS LOCAUX PAR LE FRANCHISEUR ET D'OFFRIR TOUS
LES PRODUITS DU MENU;

S'ENGAGER A NE VENDRE QUE LES PRODUITS QUI SONT APPROUVES
PAR ECRIT PAR LE FRANCHISEUR ET DE VENDRE TOUS LES PRODUITS;

MAINTENIR EN TOUT TEMPS UN STOCK SUFFISANT DE PRODUITS;

MAINTENIR EN TOUT TEMPS L'INTERIEUR ET L'EXTERIEUR DU
RESTAURANT DE LA FACON LA PLUS PROPRE, ORDONNEE ET SALUBRE
POSSIBLE;

RESPECTER LES HEURES ET JOURS D'OUVERTURE PRECISES PAR LE
FRANCHISEUR;

CONSERVER DES ETATS FINANCIERS COMPLETS, EXACTS ET A JOUR;
RESPECTER LA CONFIDENTIALITE DES SECRETS COMMERCIAUX.
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EN CONTREPARTIE DE LOCTROI DE
LA LICENCE AU FRANCHISE, CELUI-
CI DOIT PAYER UNE REDEVANCE
DE FRANCHISE INITIALE DE VINGT
CINQ_ MILLES DOLLARS (25 000
$), TAXES APPLICABLES EN SUS,
A LA SIGNATURE DU CONTRAT.
LA REDEVANCE INITIALE N'EST
PAS REMBOURSABLE. DE PLUS,
LE FRANCHISEUR DEBOURSERA
LE MONTANT PAYABLE POUR LES
FRAIS DE L'ARCHITECTE POUR LA
CONCEPTION DU RESTAURANT ET
CE MONTANT SERA REMBOURSE AU
FRANCHISEUR IMMEDIATEMENT
LORS DE LA SIGNATURE DU
CONTRAT, PAR LE FRANCHISE.

PENDANT LA DUREE DU CONTRAT,

LE FRANCHISE DOIT PAYER AU j

FRANCHISEUR UNE REDEVANCE
DE FRANCHISE PERIODIQUE
MENSUELLE EQUIVALANT ENTRE
2% ET 4% DES VENTES BRUTES DU
FRANCHISE TAZZA CAFFE, TAXES
APPLICABLES EN SUS.

LE FRANCHISE DEVRA EGALEMENT
VERSER AU FRANCHISEUR, POUR
LA MEME PERIODE MENSUELLE, LA
CONTRIBUTION DU FRANCHISE
AUX PROGRAMMES DE PUBLICITE
ET DE PROMOTION DES VENTES
REGIONALES ET NATIONALES, SOIT
2% DES VENTES BRUTES.

L'ACHAT D'UNE FRANCHISE
TAZZA CAFFE COMPREND:

> LE DROIT D'UTILISER LES MARQUES DE COMMERCE ET
LES NOMS COMMERCIAUX DE TAZZA CAFFE;

-

> LE MENU;

~

L'UTILISATION DE TOUS LES MANUELS ET RECETTES;

L'UTILISATION DE PROMOTIONS MARKETINGS ET AFFICHES

DEVELOPPEES PAR LE BUREAU-CHEEF;

» LE SOUTIEN D'UNE EQUIPE POSSEDANT UNE GRANDE CONNAISSANCE DE
LINDUSTRIE DU SERVICE ALIMENTAIRE DEVELOPPEES PAR LE FRANCHISEUR;

» FORMATION PAR L'EQUIPE DU TAZZA CAFFE;

» DU SUPPORT ADDITIONNEL PENDANT LA PERIODE D'OUVERTURE DE
VOTRE FRANCHISE. EQUIPE D’OUVERTURE POUR VOUS AIDER A OUVRIR

VOTRE FRANCHISE DURANT LES DEUX PREMIERES SEMAINES.
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#' > COUT DE LA FRANCHISE :

25000 $

» COUT TOTAL DU PROJET :
300 000 $ A 450 000 $
(LOCATION)

850000 $ A 1 200 000 $

(CONSTRUCTION)

> REDEVANCES PERIODIQUES :
4 % DES VENTES BRUTES

> PROGRAMME MARKETING :
2 % DES VENTES BRUTES

L'ACHAT D'UNE
FRANCHISE
TAZZA CAFFE
NE COMPREND PAS:

> LES INFRASTRUCTURES
ET LE BATIMENT;

> LA PROPRIETE SUR
LAQUELLE LE CAFE-BISTRO
EST CONSTRUIT;

> UEQUIPEMENT,
LAMEUBLEMENT,
LES FOURNITURES.
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